
Agile local governments : experimentation before implementation
Soe, Ralf-Martin; Drechsler, Wolfgang Government information quarterly 2018 / p. 1-13 : ill https://doi.org/10.1016/j.giq.2017.11.010
Journal metrics at Scopus Article at Scopus Journal metrics at WOS Article at WOS

Amica püüab pakkuda parimat : [söögiteenuse pakkujast TTÜs]
Kiisa, Martti Studioosus 2004 / Veebr., lk. 2 : fot

An international workshop on cross-border certificate services and electronic procurement
Tepandi, Jaak Baltic ITAMPT review 2003 / 3, p. 6 https://artiklid.elnet.ee/record=b2025604*est

Andmed tulevikuühiskonnas : andmevabaduse tuleviku uurimissuund : uuring 2022
Õunapuu, Tauno; Olesk, Maarja; Raun, Merle; Kaldur, Kristjan; Tiits, Marek; Tatar, Merit 2022 https://www.ester.ee/record=b5643049*est
https://www.ibs.ee/wp-content/uploads/Andmed-tulevikuuhiskonnas-2022.pdf

Areng kasvatab ootusi : [arvamusi TTÜ raamatukogu kohta]
Kübarsepp, Jakob; Kallavus, Urve; Kalev, Kaia Mente et Manu 2014 / lk. 10 https://www.ester.ee/record=b1242496*est

Argo Rosin : energeetika vajab operatiivset ja arukat tegutsemist
Rosin, Argo err.ee 2022 Argo Rosin: energeetika vajab operatiivset ja arukat tegutsemist

Artur Toikka: Platvormitöö nähtamatu ilu silmatorkava inetuse varjus
Toikka, Artur delfi.ee 2025 https://forte.delfi.ee/artikkel/120360344/arvamus-artur-toikka-platvormitoo-nahtamatu-ilu-silmatorkava-inetuse-
varjus

Asiakaslähtöisyys ja asikkaiden osallisuus arkipäivät perheleirityössä
Leppiman, Anu Sosiaalityön tiede- ja teoriaperusta : sosiaalityön tutkimuksen seura & Kuopion yliopiston sosiaalityön ja
sosiaalipedagogiikan laitoksen 2008 / ? p

Attitude towards using Fintech services : digital immigrants versus digital natives
Koroleva, Ekaterina International Journal of Innovation and Technology Management 2022 / art. 2250029
https://doi.org/10.1142/S0219877022500298

Bringing innovation towards efficient policy-making in ICT-enabled service provision for senior citizens
Liutkevicius, Merilin; Gelashvili, Teona; Pappel, Ingrid Proceedings of the 14th International Conference on Theory and Practice
of Electronic Governance (ICEGOV 2021), 6 - 8 October 2021, Athens, Greece 2022 / p. 97-103
https://doi.org/10.1145/3494193.3494207 Conference Proceedings at Scopus Article at Scopus Article at WOS

Client's willingness for co-creation of a service on the example of KIBS
Kukk, Jana; Leppiman, Anu International Conference : Entrepreneurship and Innovation as Key Drivers of Regional Development :
Ventspils, Latvia, 15-16 July 2013 : conference materials, abstract book 2013 / p. 14

Co-creation of service recovery and post-recovery responses : the impact of cultural values orientations and outcome
favorability
Nik Bakhsh, Naghmeh Journal of service science research 2019 / p. 133−155 https://doi.org/10.1007/s12927-019-0007-4

The construct of value in knowledge-intensive business service from customer's perspective : an example of a long-term
training activity
Kukk, Jana; Leppiman, Anu Agronomy research 2016 / p. 91-108 : ill http://agronomy.emu.ee/wp-content/uploads/2016/05/Vol14No1-
1.pdf Journal metrics at Scopus Article at Scopus

Co-production in a network setting : providing an alternative to the national probation service
Surva, Laidi; Tõnurist, Piret; Lember, Veiko International journal of public administration 2016 / p. 1031-1043
https://doi.org/10.1080/01900692.2016.1193752 Journal metrics at Scopus Article at Scopus

The cost of services of the patent information using CD-ROMs
Etverk, Toomas; Vare, Eve-Mall The integration of European technological libraries : proceedings of the conference, Tallinn, Estonia,
September 6-7, 1994 1995 / p. 139-146 https://www.ester.ee/record=b1053766*est

Creating shared service centers for public sector accounting : the case of Estonia = [Raamatupidamiskeskuste loomine
avalikus sektoris : Eesti näide]
Tammel, Kaide 2017 https://digi.lib.ttu.ee/i/?7400 https://www.ester.ee/record=b4665020*est

Cyber security risk analysis for a virtual assistant G2C digital service using FAIR model
Dreyling III, Richard Michael; Jackson, Eric Blake; Pappel, Ingrid 2021 Eighth International Conference on eDemocracy &
eGovernment (ICEDEG) : Quito, Ecuador, 28-30 July 2021 2021 / p. 33-40 https://doi.org/10.1109/ICEDEG52154.2021.9530938
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Demüstifitseerime küberturvalisuse
Sõmer, Tiia Küberturvalisus : Äripäeva lisa 2022 / Lk. 14 "Demüstifitseerime küberturvalisuse" https://www.ester.ee/record=b1071975*est

Designing a business service experience : customer's perspective on value co-creation
Kukk, Jana; Leppiman, Anu; Pohjola, Anneli Research in economics and business : Central and Eastern Europe 2014 / p. 51-64 :
ill

Digital signatures in interoperable electronic services
Tepandi, Jaak Baltic ITAMPT review 2003 / 3, p. 62-65 https://artiklid.elnet.ee/record=b2025607*est

Digitalisation of Supply Chain management system for customer quality service improvement
Ševtšenko, Eduard; Maas, Rene; Murumaa, Lea; Karaulova, Tatjana; Raji, Oluwole Ibrahim; Popell, Janek Journal of machine
engineering 2022 / p. 78-90 : ill https://doi.org/10.36897/jme/147803 Journal metrics at Scopus Article at Scopus

Digiteenuse omaniku ja pakkuja valik. Juhend avalikule sektorile digiteenuste arendamise planeerimise
Helilaid, Maari; Sikkut, Siim; Vaher, Kristo; Jakobson-Lott, Kati; Lemberg, Veiko; Taro, Külli 2025
http://riigikantselei.ee/sites/default/files/documents/2025-06/DigiteenusteJuhend-9.06.pdf

DocOnTap : AI-based disease diagnostic system and recommendation system
Abideen, Zain Ul; Khan, Talha Ali; Ali, Raja Hashim; Ali, Nisar; Baig, Muhammad Muneeb; Ali, Muhammad Sajid 17th International
Conference on Emerging Technologies (ICET), Swabi, Pakistan, 29-30 November 2022 2022 / p. 148-153
https://doi.org/10.1109/ICET56601.2022.10004621

Eesti Nokia võib sündida Mustamäe mändide all : [Tehnopolist]
Uusen, Kaire Postimees 2008 / 13. märts, lk. 3 https://majandus.postimees.ee/1769339/eesti-nokia-voib-sundida-mustamae-mandide-all

E–governmental services for entrepreneurs in the Baltic Sea Region - an empiric study
Prause, Gunnar Klaus; Reidolf, Merli 10th International Entrepreneurship Forum (IEF) : Creating Social, Economic, Cultural and
Personal Value, 9-11 January 2011, Tamkeen, Bahrain : conference proceedings. Vol. 1 2011 / p. 530-542

E–governmental services for entrepreneurs in the Baltic Sea Region : an empirical study
Prause, Gunnar Klaus; Reidolf, Merli China-USA business review 2011 / p. 1168-1178

Elamusturundus ja elamusdisain : väärtuse loomine elamuste kaudu
Leppiman, Anu Kaja : kommunikatsiooni ja suhtekorralduse ajakiri 2016 / lk. 7-8 https://artiklid.elnet.ee/record=b2799279*est

Elanikel on õigus saada soodusteenuseid
Mäeltsemees, Sulev Pealinn 2004 / 26. märts, lk. 2

Elektrooniline üliõpilaspilet ja õpetajakaart : [puutevaba kiibiga varustatud rahvusvahelise ISIC üliõpilaspileti ja ITIC
õpetajakaardi kasutuselevõtust ka TTÜs]
Mente et Manu 2009 / 6. märts, lk. 5 https://www.ester.ee/record=b1242496*est

Elutähtsate teenuste ristsõltuvuse analüüs
Laud, Peeter; Bahsi, Hayretdin; Lenin, Aleksandr; Mändmaa, Kalev; Priisalu, Jaan; Tuuling, Reedik Sõjateadlane 2020 / lk. 207-
237 https://www.ester.ee/record=b4555087*est

Energiasektori kese nihkub tulevikus lõpptarbija telefoni [Võrguväljaanne]
Mishra, Sambeet; Crasta, Cletus J. novaator.err.ee 2021 "Energiasektori kese nihkub tulevikus lõpptarbija telefoni "

Euromeetod - ühine keel?
Tepandi, Jaak Arvutimaailm 1997 / 8, lk. 56-59

Experimental characterization of ProSe direct discovery for emergency scenarios
Masood, Ali; Le Moullec, Yannick; Alam, Muhammad Mahtab 2021 IEEE 7th World Forum on Internet of Things (WF-IoT), 14
June 2021 - 31 July 2021, New Orleans, LA, USA : proceedings 2021 / p. 891−896 https://doi.org/10.1109/WF-IoT51360.2021.9595305

Governance failure in light of government 3.0 : foundations for building next generation eGovernment maturity models
Meyerhoff Nielsen, Morten Government 3.0 - next generation government technology infrastructure and services : roadmaps,
enabling technologies & challenges 2017 / p. 63-109 https://doi.org/10.1007/978-3-319-63743-3_4

Head uudised lastega tudengiperedele!
Studioosus 2009 / juuni, lk. 9 https://www.ester.ee/record=b1558644*est
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Identifying eGovernment success factors : an analysis of selected national governance models and their experiences in
digitising service delivery
Meyerhoff Nielsen, Morten CeDEM 15 : Proceedings of the International Conference for E-Democracy and Open Government 2015
: 20-22 May 2015, Danube University Krems, Austria 2015 / p. 445-450 : ill http://www.donau-
uni.ac.at/imperia/md/content/department/gpa/zeg/bilder/cedem/cedem15/cedem15_oa_proceedings.pdf

Identifying eGovernment success factors: An analysis of selected national governance models and their experiences in
digitising service delivery
Meyerhoff Nielsen, Morten EGOSE '14: Proceedings of the 2014 Conference on Electronic Governance and Open Society:
Challenges in Eurasia, 18-20 November 2014 : proceedings 2014 / p. 19-25 : ill https://doi.org/10.1145/2729104.2729111 Conference
proceedings at Scopus Article at Scopus

Igal Eesti tudengil on võimalik üliõpilaspilet otse postiga koju tellida
Studioosus 2012 / lk. 9 https://www.ester.ee/record=b1558644*est

[Infovoldik e-teenuste kohta]
Mägi, Katri 2009

"Inimesed, majandus ja teenused koonduvad Tallinna linna piirkonda ning ülejäänud Eesti kahaneb ja taandareneb", nii
kõlab üks põhijäreldusi värskes Eesti inimarengu aruandes, mida läbiv lõng on linna ja maa suhted.
Ideon, Argo Maaleht 2020 / lk. 8-9 : ill https://dea.digar.ee/article/maaleht/2020/06/11/9.1 https://maaleht.delfi.ee/uudised/eesti-kariseb-
tallinlased-peaksid-maksma-ulejaanud-rahvale-toetust?id=90120293

Innovative energy services based on behavioural-reflective-attributes and intelligent recommendation systems = Arukatel
soovitussüsteemidel põhinevad uuenduslikud energiateenused
Onile, Abiodun Emmanuel 2024 https://www.ester.ee/record=b5707376*est https://digikogu.taltech.ee/et/Item/b717302e-ead7-45c8-b6ea-
7ba264519b27 https://doi.org/10.23658/taltech.62/2024

Innovative energy services for behavioral-reflective attributes and intelligent recommender system
Onile, Abiodun Emmanuel; Belikov, Juri; Levron, Yoash Proceedings of 2020 IEEE PES Innovative Smart Grid Technologies
Europe (ISGT-Europe), 26-28 October, 2020 2020 / p. 242-246 https://doi.org/10.1109/ISGT-Europe47291.2020.9248810

Intellektuaalne omand põlevkivivaldkonnas, selle kaitse
Nuut, Anu Põlevkivi - kelle rikkus? : konverents, 15. november 2012, Jõhvi 2012 / lk. 31-35

Isikliku müügiteenuse tellimine kõige tulemuslikum
Hunt, Kaia-Kaire Äripäev 2004 / 1. juuni, lk. 20 https://www.e-varamu.ee/item/ML6DHZQ2LTHUMR22T6UYCTL6I2I2MU5O

Joint B2B Recovery Management : the role of locus of failure
Nik Bakhsh, Naghmeh; Riivits-Arkonsuo, Iivi Eurasian journal of business and management 2021 / p. 245-257
https://doi.org/10.15604/ejbm.2021.09.04.002

Kaasa teadlased tootearendusse: TalTech avas laboriteenuste otsingumootori, mille andmebaasis on ligi paarsada
teenust
digi.geenius.ee 2023 Kaasa teadlased tootearendusse: TalTech avas laboriteenuste otsingumootori, mille andmebaasis on ligi paarsada
teenust

Kelle süül tekkis praaktoode või -teenus, kes vastutab ja kuidas?
Güldenkoh, Maret palgauudised.ee 2024 Kelle süül tekkis praaktoode või -teenus, kes vastutab ja kuidas?

Kommunikatsioon elamusmajanduses
Kukk, Jana Kaja : kommunikatsiooni ja suhtekorralduse ajakiri 2015 / lk. 40-41 https://artiklid.elnet.ee/record=b2756467*est

Kool ei tohiks turutermineid karta
Perens, Algis Eesti Päevaleht 2004 / 1. nov., lk. 3 https://epl.delfi.ee/artikkel/50996332/algis-perens-kool-ei-tohiks-turutermineid-karta

Koopiateenus ajas TTÜs esindajad tülli : üliõpilasesindus süüdistab endist juhti [Rait Talvikut] : [TTÜ esinduse liikme Lea
Danilsoni, Rait Talviku ja TTÜ haldusdirektori Peep Jonase seisukohad]
Laaneots, Annela; Danilson, Lea; Jonas, Peep Üliõpilasleht 2000 / lk. 3 : ill

Koopiatüli õnnelik lõpplahendus
Klein, Mari Mente et Manu 2001 / 6. veebr., lk. 3 https://www.ester.ee/record=b1242496*est

Kuidas kujuneb elamusteenuse väärtus kliendi jaoks (teadmistepõhiste äriteenuste näitel)? [Elektrooniline teavik]
Kukk, Jana "Elamus turunduses, turundus elamuses" : 5 aastat elamusturundust Tallinna Tehnikaülikoolis : konverentsi ettekannete
laiendatud abstraktide kogumik : 6. mai 2014 2014 / lk. 12
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Kuidas sünnib väärtus elamusest? [Võrguväljaanne]
Kukk, Jana Elamusdisain turunduses : turunduse õppetooli IV kevadkonverents : konverentsi ettekannete abstraktide kogumik : 10.
mai 2016 2016 / lk. 11 https://www.ttu.ee/public/m/majandusteaduskond/Sundmused/TurKonvAbstraktid.pdf

Lasteabi tulemuslikkuse uuring
Karolin, Anna; Hämmal, Jaanika; Kaljuste, K. E.; Saks, K.; Varblane, Anu; Petermann, A.; Ojasoo, E.; Saia, Koidu; Sindi, I. 2024
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-10/Lasteabi-tulemuslikkuse-uuring-lopparuanne-16.10.2024.pdf

Lean in service
Miina, Aleksandr Research perspectives in service engineering and management. 1 2007 / p. 101-109

Liiklejate ummikutest välja toomiseks ei piisa ühest võluvitsast
Liiva, Siiri Logistika : [ajalehe Eesti Päevaleht lisa] 2019 / Lk. 12-18 https://www.ester.ee/record=b2446309*est

Local governments' efficiency and educational results : empirical evidence from Italian primary schools
Ferraro, Simona; Agasisti, Tommaso; Porcelli, Francesco; Soncin, Mara Applied economics 2021 / p. 4017-4039 : ill
https://doi.org/10.1080/00036846.2021.1896672 Journal metrics at Scopus Article at Scopus Journal metrics at WOS Article at WOS

Lugejateenindus : pakume teenust, mida oodatakse ja vajatakse
Tõiste, Tuuliki Raamatukogu 2014 / lk. 10-13 : fot https://artiklid.elnet.ee/record=b2686610*est

Maksevalmidus linna ökosüsteemi teenuste eest statistika sisendina Eesti näitel
Ehrlich, Üllas 390 years from the establishment of the University of Tartu (1632-2022). 30 times from conferences: in Värska (1984,
1994–2012) and in Jäneda (2013–2022); XXX year of issue journal. The capital of the Republic of Estonia, Tallinn – UNESCO City of
Music since 2022; Aggression in Ukraine = Vor 390 Jahren wurde der Tartuer Universität gegründet (1632-2022). 30 Mal von
Konferenzen: in Värska (1984, 1994-2012) und in Jäneda 2013-2022; XXX Jahrgänge der Zeitschrift. Die Hauptstadt der Republik
Estland, Tallinn - seit dem Jahre 2022 die Musikstadt der UNESCO. Agression in der Ukraine = 390 aastat Tartu Ülikooli asutamisest
(1632-2022). 30 korda konverentsidest: Värskas (1984, 1994-2012) ja Jänedal (2013-2022); XXX aastakäiku ajakirja. Eesti
Vabariigi pealinn Tallinn - alates 2022. aastast UNESCO muusikalinn. Agressioon Ukrainas 2022 / lk. 85-89
https://www.ester.ee/record=b5524901*est http://www.mattimar.ee/publikatsioonid/majanduspoliitika/2022/2022_kroonika.pdf Journal metrics at
Scopus Article at Scopus

Mida kasulikku saad õppejõult, kes oma igapäevatöös teeb samu asju, mida õpetab? [Võrguväljaanne]
delfi.ee 2021 "Mida kasulikku saad õppejõult, kes oma igapäevatöös teeb samu asju, mida õpetab?"

Mida tähendab elektri kuutasu?
Rajangu, Väino Postimees 2023 / Lk. 13 https://dea.digar.ee/article/postimees/2023/02/16/9.8

Nii hea idee! Selle peaks kohe ära patentima! : [TTÜ tudengite loodud interneti vahendusel töötavast patendibüroost]
Sammler, Helene Eesti Üliõpilasleht 2011 / lk. 4 : fot

Nizza kokkulepe ja kaubamärkide õiguskaitse
Kukrus, Ants Eesti Välismajanduse Teataja 1996 / 2, lk. 5-6 https://artiklid.elnet.ee/record=b2175766*est

Nõudluse uurimise tulemusi Viljandi rajooni teeninduses
Suur, K.; Mäeltsemees, Sulev XXXII üliõpilaste teaduslik-tehnilise konverentsi ettekannete teesid : pühendatud V. I. Lenini 110.
sünniaastapäevale : 16.-18. aprill 1980 1981 / lk. 162-163 https://www.ester.ee/record=b1322611*est

On testing microservice systems
Koschel, Arne; Astrova, Irina; Bartels, Mirco; Helmers, Mark; Lyko, Marcel Proceedings of the Future Technologies Conference
(FTC) 2020 ; vol. 3 2021 / p. 597–609 https://doi.org/10.1007/978-3-030-63092-8_40 Conference Proceedings at Scopus Article at
Scopus

Pangateenuste optimeerimine Eestis
Roasto, Aivi Eesti Vabariigi ja ärihariduse aktuaalsed arenguprobleemid : EABC 15. aastapäevale pühendatud teaduslik-praktilise
konverentsi materjalid 2004 / lk. 41-42

Parkimine tasuliseks?! : [TTÜ peamaja esises parklas]
Külaots, Riho Studioosus 2007 / nov., lk. 7

Peer review on the "Use of web-based tools for OSH risk assessment : Dublin, Ireland, 2-3 October 2017 : web-based
interactive tool "Tööbik" helps employers to conduct risk assessment and to organise and manage OSH data : peer
country comments paper - Estonia [Online resource]
Järvis, Marina 2017 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=89&langId=et&newsId=9025&moreDocuments=yes&tableName=news
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