
KRAS - suur samm kasutajate mugavuse suunas
Pai, Kristina Raamatukogu 2018 / lk. 17-19 http://www.ester.ee/record=b1072819*est

Let's meet in the library! : Estonian libraries
2012 https://www.ester.ee/record=b2859124*est

LIBER-i konsortsiumi lugejauuring - üks võimalus dialoogiks lugejaga
Pai, Kristina Raamatukogu 2016 / lk. 13-15 http://www.ester.ee/record=b1072819*est https://artiklid.elnet.ee/record=b2810857*est

LibQUALi lugejauuring raamatukoguteenuste parandamiseks Tartu Ülikoolis ja Tallinna Tehnikaülikoolis
Pai, Kristina; Tibar, Aiki Eesti Raamatukoguhoidjate Ühingu aastaraamat 2016 2017 / lk. 25-47
http://www.ester.ee/record=b1209172*est
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