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https://doi.org/10.2861/737677

Co-creation of service recovery and post-recovery responses : the impact of cultural values orientations and outcome
favorability
Nik Bakhsh, Naghmeh Journal of service science research 2019 / p. 133−155 https://doi.org/10.1007/s12927-019-0007-4
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Nossovitš, Viktor Советская Эстония : орган ЦК Компартии Эстонии, Верховного Совета и Совета Министров Эстонской
ССР 1981 / с. [?] https://www.ester.ee/record=b1447330*est

Ценность свободного времени
Livšits, Jusef Советская Эстония : орган ЦК Компартии Эстонии, Верховного Совета и Совета Министров Эстонской ССР
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