Teeninduse kvaliteet ja selle tostmise teed : (metodoloogilised probleemid)
Ristlaan, Rein 1973 https://www.ester.ee/record=b3604437*est

KauyecTBO GbITOBOro 06CnyKMBaHUs U NyTHU ero NOBbILLEHUS : (MeToAaosorMyeckue npodnemsl) : aBTopedepar ...
KaHOuparTa 3KoHoMuyeckux Hayk (08.00.01)
Ristlaan, Rein 1973 https://www.ester.ee/record=b1352320*est

OLieHKa HapOAHOXO3ANCTBEHHOM 3HAYMMOCTU XO3A0rOBOPHbLIX Hay4HbIX UCCeA0BaHUN (Ha NpuMepe BTY30B) :
aBTopedpepar ... KaHAuAaTa IKOHoMMYeckux Hayk (08.00.05)
Klaamann, Vaho 1988 https://www.ester.ee/record=b1218272*est
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