Dialoogi ergutavad suhtlemistehnikad
Elenurm, Taimi Personali Praktik : Pp 2013 / k. 19

Noustav suhtlemine loob hea juhi kuvandi
Elenurm, Taimi Personali Praktik : Pp 2013/ k. 17-18

Sonade vigi
Elenurm, Taimi Personali Praktik : Pp 2014 / k. 26-28 https:/artiklid.elnet.ee/record=b2659389*est

Sénade végi : toetava td6néustamise péhimétted ja sammud
Elenurm, Taimi Personali Praktik : Pp 2014 / k. 29

Teeninduskéasiraamat
Aedma, Katrin; Perens, Algis 2005 https://www.ester.ee/record=b2095098*est

Toédsuhtluse kaks liiki : teadete edastamine ja tunnete jagamine
Elenurm, Taimi Personali Praktik : Pp 2014 / Ik. 24-26 https:/artiklid.elnet.ee/record=b2655718*est
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