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Valner, Tiit Teenuse kvaliteet - raamatukogutöö tulemuslikkuse näitaja = Service quality - library performance indicator 2009 / lk. 182-
218 : ill

TTÜ Raamatukogu
Tallinna Tehnikaülikooli tudengiaabits 2010/2011 õppeaastaks 2010 / lk. 44-46 https://www.ester.ee/record=b2514302*est
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